O CONCEITO DE PRODUTO NA OPTICA DO MARKETING
APLICAGAO AOS PRODUTOS HORTOFRUTICOLAS FRESCOS

Objectivos da aula

Desenvolver o conceito de produto na 6ptica do consumidor
Desmistificar a ideia de que “o importante é saber vender”
Elaborar a ideia de que o importante é saber produzir com qualidade

Atitude das
empresas face ao
mercado

Era da Producdo

Era das Vendas

Era do Marketing

Era do Marketing Social (ex. Agricultura Bioldgica, Proteccdo Integrada)

Factores de escolha
do sistema de

Ecoldgicos
Econdmicos e sociais

cultura Historicos e psicoldgicos

Tecnoldgicos

Politica agricola

Restritivos
Atitude de Preocupacéo com o consumidor. Conhecer o consumidor para satisfazer
marketing as suas necessidades

“O que gostaria de produzir?” vs. “o que o consumidor quer comprar?”

“Quanto custa produzir?” vs. “quanto é que o consumidor esté disposto a
pagar?”

Conceito de produto

O mix do produto: design e marca

Design

Tradicionalmente: embalagem e rétulos
Escolha da cultivar e da tecnologia de producéo

Posicionamento

Conceito
Exemplo das batatas
Linguagem das flores

Os mitos

“O importante ndo é saber produzir, mas sim saber vender”
“O que importa é a qualidade”

Especificidades dos
mercados de
produtos
hortofruticolas

Concorréncia perfeita

Mercado oligopsénico gerado pelas grandes superficies
Mercado de grande longevidade

Procura relativamente inelastica

Produtos de baixo envolvimento, mas com excepg¢des
Producéo dispersa e sazonal

Perecibilidade

Como criar
vantagem
competitiva?

Preco
Diferenciagdo
Focalizacdo
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